KRAJOWA SLUZBA ZDROWIA (NHS)

Ta ulotka wyjasnia funkcjonowanie brytyjskiej Krajowej Stuzby Zdrowia
(National Health Service, NHS).

NHS zapewnia powszechng opieke zdrowotng w Wielkiej Brytanii i jest
finansowana z podatkéw. Ubiegajacy sie o azyl majg bezptatny dostep do
NHS podczas rozpatrywania ich podan lub odwotan. Aby otrzymac bezptatne
leki, pomoc dentystycznag, badanie oczu i pewne typy okularéw, potrzebny jest
formularz HC2, ktéry mozna uzyskaé w Krajowej Stuzbie Pomocy
Ubiegajacym sie o Azyl (National Asylum Support Service, NASS).

Zaden pracownik NHS — lekarz, pielegniarka, tlumacz itd. — nie_udostepni
informacji_o Tobie Zadnej innej osobie czy organizacji bez Twojego
pozwolenia. Opieka medyczna jest poufna i nie wptynie w zaden sposdb na
decyzje dotyczace Twojego podania o azyl.

Gdzie moge uzyska¢ pomoc medyczng?

Jezeli jestes chory(a) lub masz obawy co do swojego stanu zdrowia czy stanu
zdrowia czionka rodziny, udaj sie do miejscowego lekarza rodzinnego
(General Practitioner, GP). Przychodnia lekarska nazywa sie tu ,Surgery” lub
,Health Centre”.

Zarejestruj sie u lekarza mozliwie szybko, aby moc uzyskaé pomoc
medyczng, kiedy zajdzie potrzeba. Aby sie zarejestrowac, nalezy podac imie
i nazwisko, date urodzenia, adres i — jezeli masz telefon — numer telefonu.
Twdoj pracownik socjalny (support worker), ktéry pomégt Tobie wprowadzi¢ sie
do mieszkania, jest zorientowany w procedurach rejestracji.

Niektérzy lekarze rodzinni poddajg wszystkich nowych pacjentéw badaniu.
Zwykle takie badanie przeprowadza pielegniarka. Jest wazne dotrzymanie
terminu badania, nawet jezeli nic Tobie nie dolega.

Jezeli nie uda sie Tobie zarejestrowaé, zwré¢ sie o pomoc do miejscowego
Primary Care Trust.

Jak uzyskac termin do lekarza?

Przed wizyta u lekarza lub pielegniarki w przychodni zwykle potrzebne jest
uzyskanie terminu, osobiscie lub telefonicznie. Mozesz poprosi¢ o termin u
lekarza/pielegniarza okres$lonej pici, lecz nie zawsze bedzie to mozliwe.

Oczekiwanie na termin w przypadkach mniej pilnych moze wynies¢ pare dni.
Jezeli jestes zdania, ze Twoja sprawa wymaga bezzwitocznej konsultacji
lekarskiej, powiedz o tym w recepcji podczas ustalania terminu — pacjenci z
pilnymi problemami sg przyjmowani w miare mozliwosci tego samego dnia.
Jezeli lekarz jest zdania, ze jeste$ zbyt chory(a), aby osobiscie przyjs¢ do
przychodni, przyjdzie do Ciebie do domu.



Termin u lekarza trwa 5-10 minut. Kazdy cztonek rodziny potrzebuje
odrebnego terminu do lekarza.

Zadbaj o to, aby przyby¢ do lekarza punktualnie. Jezeli nie jestes w stanie
przyby¢, musisz odwota¢ termin.

Co robig¢, jezeli nie méwie po angielsku?

Jezeli potrzebujesz ttumacza, powiedz recepcjonistce podczas uzgadniania
terminu. Podaj swdj jezyk i recepcjonistka zamowi osobiste lub telefoniczne
ustugi ttumacza. Zrozumienie miedzy Tobg i lekarzem jest nieodzowne do
postawienia wtasciwej diagnozy.

Kto wspétpracuje z lekarzem rodzinnym?

e Pielegniarki — w Wielkiej Brytanii sg one bardzo wysoko kwalifikowane.
Wykonujg one wiele czynnosci, m.in. szczepienia, udzielanie porad w
zakresie srodkow antykoncepcyjnych, choréb chronicznych (np. cukrzyca)
czy ogolnych porad zdrowotnych.

e Polozne opiekujg sie kobietami ciezarnymi i ich noworodkami. Opieke
przedporodowg nazywa sie tu ,ante-natal”’, a poporodowg — ,post-natal’.

e Pielegniarki/pielegniarze $rodowiskowi (health visitors) specjalizujg sie w
zdrowotnej opiece nad dziec¢mi i ich rodzinami, pomagajgc ludziom w
zachowaniu dobrego zdrowia. By¢ moze jednal/jeden z nich odwiedzi cie
w domu.

Co robié, jezeli potrzebuje lekarza-specjalisty?

Lekarz rodzinny zaspokaja wiekszosé potrzeb medycznych. On decyduje, czy
potrzebne jest skierowanie do specjalisty lub do szpitala. Na przyjecie przez
specjaliste trzeba czekad.

Ze szpitala otrzymasz zawiadomienie o terminie przyjecia. Jezeli
potrzebujesz obecnosci ttumacza podczas wizyty u lekarza, musisz
poinformowac o tym szpital.

Przyjecia sg czasem wyznaczone w szpitalu innym niz najblizszy Twojego
miejsca zamieszkania. Jezeli jednak posadasz HC2, mozesz otrzyma¢ pomoc
w sfinansowaniu podrozy.

Ksiazeczka pacjenta

Jezeli otrzymates/otrzymatas niebieskg ksigzeczke pacjenta (Patient Held
Record), wez jg ze sobg na kazdy termin u lekarza czy pielegniarki.
Informacje zawarte w tej ksigzeczce sa przeznaczone dla Ciebie i personelu
stuzby zdrowia. Nikt inny nie ma prawa dostepu do tej ksiazeczki.

Kto jeszcze moze mi poméc?



Leki

Jezeli Twoj lekarz chce, aby$ przyjmowat(a) leki, wypisze recepte. Z receptg
pojdz do apteki. Aby otrzymacé bezptatne leki, potrzebujesz formularza HC2.
Aptekarz moze udzieli¢ porady na temat leczenia pomniejszych dolegliwosci.
Niektore leki mozna kupic¢ bez recepty, m.in. okreslone srodki przeciwboélowe i
na kaszel.

Opieka dentystyczna

Jezeli masz problemy z zebami, udaj sie do dentysty. Aby mdc leczyC sie w
ramach $wiadczenh NHS musisz sie tam najpierw zarejestrowac. W razie
trudnosci z zarejestrowaniem sie u dentysty skontaktuj sie z NHS Direct lub
lokalnym Primary Care Trust.

Wzrok

Jezeli zachodzi potrzeba zbadania wzroku lub potrzebujesz nowe okulary,
uzgodnij termin wizyty u optyka. Sklepy optyczne znajdujg sie w wigkszo$ci
centréw miast. Formularz HC2 pokrywa koszt badania wzroku i niektére typy
okularéow. Zapytaj o to optyka.

Co robi¢ kiedy miejscowa przychodnia lekarskie jest zamknieta?

Przychodnie lekarskie sg na ogo6t otwarte od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8.30 — 18.30. Poza godzinami otwarcia — w nocy, soboty, niedziele
lub $wieta — pomoc medyczng mozna uzyska¢ w przypadkach nagtych, gdy
nie mozna czeka¢ na ponowne otwarcie przychodni.

W celu otrzymania pomocy w takich przypadkach nalezy zadzwoni¢ pod
numer podany ponizej. Otrzymasz porade telefonicznie, zostaniesz
wezwany(a) do przychodni, albo cztonek personelu medycznego przyjdzie do
Ciebie do domu.

W celu otrzymania pomocy medycznej poza godzinami otwarcia przychodni
oraz w celu otrzymania porady medycznej mozesz zatelefonowaé¢ do NHS
Direct pod nr 0845 46 47. Potaczenie za posrednictwem telefonu
stacjonarnego, np. z budki telefonicznej, jest o wiele tansze niz przy uzyciu
telefonu komérkowego.

Jezeli nie mowisz po angielsku, NHS Direct i infolinia poza godzinami
otwarcia przychodni mogg zaaranzowaé posrednictwo ttumacza. Zaraz po
potaczeniu wymien po angielsku nazwe jezyka, w ktérym chciat(a)byé
rozmawiac. Jezeli nie méwisz w ogole po angielsku, popros o potaczenie
znajomego, cztonka rodziny lub pracownika socjalnego i poczekaj przy
telefonie do zgtoszenia sie ttumacza. Zostaniesz poproszony(a) o podanie
kilku informaciji, takich jak nazwisko i adres. Sg to istotne dane, nie bedg one
przekazywane nikomu innemu.

Aby uzyska¢ porade medyczng zadzwon do NHS Direct: 0845 46 47
Aby sie skontaktowaé z lokalnym punktem pomocy telefonicznej poza
godzinami otwarcia przychodni, zadzwonh:




Co robi¢ w nagtych przypadkach

W nagtym przypadku, tj. gdy Ty lub kto$, z kim jeste$, ma(sz) powazny
problem zdrowotny i nie moze(sz) czeka¢ do otwarcia przychodni, mozesz
zadzwoni¢ pod bezptatny numer 999 po pogotowie lub udac¢ sie do
najblizszego szpitala na oddziat pomocy doraznej (Accident and Emergency
Department). Jednak pamietaj, ze z tej pomocy nalezy korzysta¢ wytacznie w
nagtych wypadkach. Nie zwracaj sie na ten oddziat z pomniejszymi
problemami zdrowotnymi.

Dane kontaktowe lokalnego lekarza rodzinnego lub zespotu ds.
zdrowotnych dla ubiegajacych sie o azyl:
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