VALSTYBINE SVEIKATOS TARNYBA
THE NATIONAL HEALTH SERVICE

Sis biuletenis paaiskina, kaip Valstybiné Sveikatos Tarnyba/National Health
Service (VST/NHS) veikia Jungtinéje Karalystéje (UK).

Valstybiné Sveikatos Tarnyba (NHS) teikia sveikatos paslaugas Jungtinéje Karalystéje
ir biudzetas skiriamas iS mokescCiy. Politinio prieglobsCio ieSkotojai turi teise
nemokamai naudotis VST paslaugomis kol jy byla nagrinéjama arba perzidrima. Norint
gauti vaistus, danty gydyma, akiy testus ir kai kuriais atvejais akinius nemokamai,
Jums reikia uzpildyti HC2 forma, kurig galima gauti i$ Valstybinés Politinio Prieglobscio
Paramos Tarnybos/National Asylum Support Service (VPPPT/NASS) arba i3 vaistinés.

Nei vienas i§ VST/NHS darbuotoju, jskaitant gydytojus, seseles ir vertéjus, neperduos
jokios informacijos kitiems asmenims arba_organizacijoms be Jisy sutikimo. Visa
medicinos ripybos sistema iSsaugo privatumag ir neturi jokios jtakos Jusy_ politinio
prieglobscio bylos sprendimui.

Kas riipinasi mano sveikata?

Jei Jus sergate arba esate susirlpines savo arba bet kurio savo $eimos nario sveikata,
Jis turétuméte apsilankyti pas vietos gydytojg, vadinamag Bendrosios Praktikos
Gydytoju/General Practitioner (BPG/GP). Jo klinika yra vadinama “Ambulatorija”
(Surgery) arba “Sveikatos Centru” (Health Centre).

Jas turétumeéte uzsiregistruoti pas BPG kaip galima greiCiau tam, kad Jums bty
suteikta reikiama medicines pagalba. Tam, kad prisiregistruoti, Jas turite nurodyti savo
vardg, gimimo data, ir, jei turite, telefono numer;j.

Ripybos darbuotojas, padéjes Jums persikraustyti | Jasy buta, turi Zinoti, kas
reikalinga uZsiregistravimui.

Kai kurie BPG praSo visy naujy pacienty praeiti sveikatos patikrinima. Ji dazniausiai
atlieka seselé. Tai labia svarbu atlikti netgi tuo atveju, jeigu jauciatés esas sveikas.

Jeigu ambulatorijoje atsisakyty Jus registruoti, galite kreiptis j vietinj Pirminés Sveikatos
Pagalbos Centrg (Primary Care Trust) su prasymu, kad jis Jus priskirty kuriai nors
ambulatorijai.

Kaip uzsiregistruoti priemimui?

Prie§ apsilankant pas savo gydytoja arba sesele ambulatorijoje, jums reikia
uzsiregistruoti. Tai JUs galite padaryti telefonu arba apsilankydami ambulatorijoje. Jis
galite prasyti, kad Jus priimty vyras arba moteris (gydytoja arba seselé), bet ne visada
ambulatorija turi galimybe | tai atsizvelgti.

Jei problema néra skubi, gali tekti laukti keletg dieny. Jeigu Jis manote, kad Jums
reikia skubios gydytojo apzilros, turite pasakyti apie tai registruojantis. Jeigu atvejas
bus ivertintas kaip reikalaujantis skubios gydytojo apzitros, bdsite priimtas/a tg pacig
diena. Jeigu gydytojas nuspres, kad Jusy buklé yra per sunki, kad pats ateituméte iki
ambulatorijos, jis pats aplankys Jus namuose. Gydytojo konsultacijos paprastai tesiasi
5-10 minuéiy. Kiekvieng Seimos narj, norintj gydytojo konsultacijos, Jums reikia
uzregistruoti atskirai.

Pasirdpinkite j_konsultacijg atvykti laiku, o jei atvykti negalite, paskambinkite ir
praneskite apie tai.




Jei as nekalbu angliSkai?

Jei Jums reikalingas vertéjas, Jas turite apie tai pranesti registracijoje tuomet, kai
tariatés dél konsultacijos. Informuokite ten dirbancius kuria kalba kalbate ir jie
pasirdpins, kad vertéjas atvykty j konsultacijg arba vertéjauty telefonu. Yra svarbu, kad
Jas ir Jasy gydytojas suprastuméte vienas kita. Tai bdtina tam, kad jis teisingai
nustatyty diagnoze.

Kas dar dirba kartu su mano BPG?

o Seselés (Nurses)Jungtinéje Karalystéje (UK) yra labai aukStos profesinés
kvalifikacijos. Jos teikia daug su sveikata susijusiy paslauguy, jskaitant skiepus,
pataria dél kontraceptiniy priemoniu, létiniy susirgimy, tokiy kaip diabeto, o taip pat
duoda bendro pobidzio su sveikata susijusius patarimus.

o AkusSerés (Midwives) rlpinasi nés€iomis moterimis ir jy naujagimiais. Priezilra iki
gymdymo vadinama “prieSgimdymine”, o po — “pogimdymine”.

tévy sveikatos ripyba, padeda zmonéms iSlikti sveikiems. Jos gali aplankyti Jus
Jadsy namuose.

Jei reikia gydytojo specialisto (specialist doctor) pagalbos?

Kokig pagalbg Jums suteikti, ar Jums reikia specialisto konsultacijos ir ar Jums reikia
vykti | ligonine paprastai nusprendzia Jusy BPG. Norint gauti gydytojo-specialisto
konsultacijg Jungtingje Karalystéje, visi turi laukti savo eilés.

Ligoniné Jus informuos apie konsultacijos laikg ir kitas detales susijusias su ja. Jei
Jums reikalingas vertéjas, Jus turite iS5 anksto pranesti apie tai ligoninei.

Jeigu ligoninés konsultacija yra toli nuo Jasy gyvenamosios vietos, bet Jus turite HC2
forma, Jasy kelionés islaidos turety bati padengtos.

Paciento laikomos kortelés (Patient Held Records)

Jei Jums buvo i8duota Paciento laikoma kortelé/Patient Held Record (mélyna
knyga/blue book), praSome jg turéti su savimi kiekvieng kartg, kai einate pas gydytojg
ar sesele. Informacija, esanti Sioje korteléje yra skirta Jums ir VST (NHS)
darbuotojams. Daugiau niekas neturi teisés skaityti tos knygos.

Kas dar man gali padéti?

Dél vaisty

Jei Jusy gydytojas nuspres, jog Jums reikia vaisty, jis iSraSys Jums receptg. Nuneskite
receptg | vaistine. Kad gautuméte vaistus nemokamai, Jums reikia HC2 formos.
Nedideliy sveikatos sutirkimy atveju, patarima dél gydymo gali suteikti vaistininkas. Kai
kurie vaistai, jskaitant vaistus nuo skausmo ir kosulio, vaistinéje gali bdti jsigyti be
recepto.

Dél danty

Jei turite problemy su dantimis, Jums reikia apsilankyti pas savo dantistg. Tam, kad
gautuméte VST danty gydyma, Jums reikia uzsiregistruoti pas dantista. Jei turite



prisiregistravimo pas dantistg problemy, galite kreiptis | VST “Tiesiogiai” (NHS Direct)
tarnybg arba j vietinj Pirminés Sveikatos Pagalbos Centra.

Dél regéjimo

Jeigu Jums reikia pasitikrinti regéjimg arba Jums reikia naujy akiniy, Jums reikia
uzsiregistruoti priemimui pas akiy specialistg akiniy parduotuvéje. Paprastai akiniy
parduotuvés yra jsikdrusios miesto centre. HC2 forma padés padengti iSlaidas
susijusias su regos patikrinimu ir kai kuriy akiniy jsigijimu (apie tai paklauskite akiy
specialisto).

Kuomet Jisy ambulatorija yra uzdaryta

Ambulatorijos paprastai dirba pirmadieniais — penktadieniais nuo 8.30 iki 18.30. Kitu
laiku — naktj, SeStadieniais, sekmadieniais ar Svenciy dienomis — medicines pagalba
yra teikiama tik iSkilus neatidéliotinoms sveikatos problemoms.

Dél tokios pagalbos Jis galite skambinti vietinei nedarbo valandy tarnybai (out-of-
hours service) (numeris nurodytas zemiau) ir Jums bus suteiktas patarimas telefonu.
Jusy gali papradyti apsilankyti ambulatorijoje arba medicinos darbuotojas gali nuspresti
pats apsilankyti Jisy namuose.

JUs taip pat galite paskambinti VST “Tiesiogiai” numeriu 0845 46 47 dél patarimo
sveikatos klausimais arba dél medicininés paramos, kuomet Jdsy ambulatorija
uzdaryta. Bus daug pigiau, jeigu naudosités telefono linija, o ne mobiliu telefonu.

Jei Jus nekalbate angliSkai, “VST Tiesiogiai” ir “Nedarbo Valandy” tarnyba gali
parupinti vertéjg. Pokalbio pradZioje Jis turite pasakyti, kokia kalba Jis pageidaujate
kalbéti. Jei Jas iSvis nekalbate angliSkai, paprasykite draugo, giminaiCio ar rlpybos
darbuotojo, kad paskambinty Jasy vardu ir laukite, kol vertéjas atsilieps, pries aptariant
problema. Jus busite papraSytas pateikti keletq duomenu, tokiy kaip vardas ir adresas:
ta informacija yra svarbi ir niekam kitam neperduodama.

Dél patarimo sveikatos klausimais skambinkite “VST Tiesiogiai”: 0845 46 47
Dél medicininés pagalbos, kuomet ambulatorija yra uzdaryta, skambinkite Jasy
vietinei “Nedarbo Valandy Tarnybai”:

Ka daryti, kuomet reikia neatidéliotinos (Emergency) pagalbos?

Neatidéliotinu atveju, kuomet Jis ar Jisy artimasis sunkiai suserga ir negali laukti, kol
ambulatorija atsidarys, Jus galite kambinti tel. 999 (nemokamai) dél greitosios
pagalbos masinos iSkvietimo, arba galite vykti | Greitosios Pagalbos Skyriy (Accident
and Emergency Department), esantj Jisy vietinéje ligoningje. Zinokite, jog $i pagalba
suteikiama tik neatidéliotinu atveju. PraSome nesinaudoti Greitosios pagalbos Skyriaus
paslaugomis esant nezymiems sveikatos sutrikimams.




Ambulatorijos arba vietinés politinio prieglobscio sveikatos grupés kontakto detalés:




